XP.RE.S NET

INTERNET TELEViZIA T ELEFONOVANIE

podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb spolo¢nosti XpresNet, spol. s r.o.
( d’alej len ,, vSeobecné podmienky*, ,, VZP,, ,,VOP*) sti

1.8 Vyuctovanie sluzby ( faktira ) predstavuje danovy
doklad, vystaveny poskytovatelom v elektronickej ( na
poZiadanie zdkaznika aj v pisomnej ) podobe, zverejneny na
zakaznickom portali poskytovatel'a na cenu za poskytované

Vseobecné sluzby.

1.9 Koncovy bod siete je fyzicky prepojovaci bod, na ktorom
poskytovatel' odovzdava sluzbu zdkaznikovi a zaroven
v tomto bode ruci za dohodnuté parametre sluzby ( d’alej len ,,

neoddelitel'nou sucastou zmluvného vztahu pre poskytovanie koncovy bod ,, ).

sluZieb medzi spolo¢nostou

XpresNet, spol. s r.0., A. Bernolaka 2167/27, 010 01 Zilina, 1.10 Internetové stranky poskytovatel'a si: www.xpresnet.eu

ICO: 52243745, DIC: 2121012795, zapisanou v OR
Okresného stdu v Ziline a zdkaznikom.

VSeobecné podmienky, platna tarifa a prevadzkové poriadky
k jednotlivym typom sluZieb st zverejnené na internetovych
strankach poskytovatel'a www.xpresnet.eu

Cléanok 1
Definicia pojmov

1.1 Poskytovatel’ (Podnik) je spolocnost XpresNet, spol. s
r.0., A. Bernolaka 2168/31, 010 01 Zilina, ICO: 52243745,
DIC: 2121012795 , zapisanou v OR Okresného stidu v Ziline
( d’alej len ako ,, hlavné obchodné miesto ,, ).

1.2 Zakaznik (Ucastnik) je fyzické alebo pravnicka osoba,
ktora s poskytovatel'om uzavrela Zmluvu o poskytovani
verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb ( d’alej len
,» zdkaznik ,, ).

1.3 Prevadzkovy poriadok je sthrn prevadzkovych,
technickych a obchodnych podmienok pre poskytovanie
sluzieb.

1.4 Tarifa je aktualny a platny cennik sluZieb poskytovatela,
zverejneny na jeho internetovych strankach, ktory je tiez
k dispozicii na jeho obchodnych miestach.

1.5 Zmluva o poskytovani verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb je dokument, uzavrety podl'a zdkona
€. 351/2011 Z.z. v platnom zneni, na zaklade ktorého vznika
pravny vztah medzi poskytovatelom a zakaznikom na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

( d'alej len ,, zmluva ,, ).

1.6 Objednavka sluZzieb je dokument, vyhotoveny v pisomnej
alebo v elektronickej forme, na zaklade ktorého zriad'uje
poskytovatel zakaznikovi sluzbu a uzatvéara s nim zmluvny
vztah.

1.7 Sluzba je sluzba elektronickych komunikacii,
poskytovana na zaklade zmluvného vztahu medzi
poskytovatel'om a zadkaznikom podl'a aktualne platnych
vSeobecnych podmienok a prevddzkového poriadku pre dany
typ sluzby ( d’alej len ,, sluzba ,, ).

1.11 Zakaznicky portal poskytovatela je
http:/klient.xpresnet.eu

Clanok 2
Vznik a zmeny zmluvného vztahu

2.1 Néavrh na uzavretie zmluvného vzt'ahu o poskytovani
sluZieb, pripadne na jeho zmenu uplatiiuje zakaznik na
zaklade objednavky, ktord doruci elektronicky,pripadne
postou poskytovatel'ovi. Zakaznik je povinny k objednavke
uviest’ identifikacné udaje, na zaklade ktorych je mozné
uzavriet’ zmluvu, pripadne dodatok k nej. U pravnickej osoby
sa jedna predovsetkym o obchodné meno, pravnu formu,
sidlo, ICO, DIC, IC DPH, $tatutarneho zastupcu, adresu pre
dorucovanie a telefonicky a e-mailovy kontakt. U fyzickej
osoby ide predovSetkym o meno, adresu bydliska, datum
narodenia, telefonicky a e-mailovy kontakt.

2.2 Objednavku zakaznik uplatni osobne na hlavnom
obchodnom mieste prostrednictvom vyplneného
elektronického formulara na internetovej stranke
poskytovatel'a alebo odoslanim e-mailom na

hotline@xpresnet.eu

2.3 Objednavka nevytvara pre zdkaznika pravny narok na
dodavku sluzby a uzavretie zmluvy, najméa ak tomu brania
technické alebo prevadzkové dovody. V takomto pripade
nevznikd zakaznikovi akykol'vek narok na dhradu uslého
zisku, pripadne inej ndhrady zo strany poskytovatela.

2.4 Pri vykonéavani pravnych dkonov, stuvisiacich so
zmluvnym vztahom, sa obe zmluvné strany na zéklade
pisomnej plnej moci méZu dat’ zasttpit inou fyzickou alebo
pravnickou osobou. Podpis zmocnitel'a vSak musi byt uradne
overeny.

2.5 Poskytovatel moZe objednavku odmietnut’ najma z tychto
dovodov:

- zakaznik imyselne uviedol nespravne osobné alebo
identifikacné udaje,

- zakaznik nema riadne splnené svoje zdvazky voci
poskytovatel'ovi ku diiu predloZenia

objednavky alebo je mozné predpokladat, Ze svoje

zaviazky nebude svedomito plnit,



- zakaznik odmietol pristupit na tieto vSeobecné
podmienky a na prevadzkovy poriadok
pre poZadovanu sluZbu,
- sluzbu nie je mozné zriadit’ z technickych alebo
prevadzkovych pricin.

2.6 Ak zakaznik splni vSetky naleZitosti, uvedené v tychto
vSeobecnych podmienkach

a v prevadzkovom poriadku pozZadovanej sluzby,
poskytovatel tieto akceptuje a vstipi so zdkaznikom do
zmluvného vzt'ahu.

2.7 Zmluvny vztah nadobida platnost’ diiom uzavretia
zmluvy a ucinnost’ diiom zacatia poskytovania sluzby.
Zmluvny vzt'ah sa uzatvara na dobu neurcity, ak nie je
dohodnuté inak.

2.8 Akakol'vek zmena zmluvného vzt'ahu poskytovatel'a

a zakaznika musi byt’ vykonana formou dodatku k zmluve,
odsuhlaseného oboma zmluvnymi stranami v elektronickej
alebo pisomnej forme.

2.9 V pripade zmeny identifikacnych tdajov zakaznika je
tento povinny zmenu poskytovatel'ovi nahlasit’ v lehote do 7
dni od tejto zmeny do sidla hlavného obchodného miesta,

pripadne elektronicky na hotline@xpresnet.eu

2.10 Prevod prav a zavazkov zakaznika na tretiu osobu je
mozny len s predchadzajticim vyslovnym pisomnym
sihlasom poskytovatela. Zdkaznik vyjadruje svoj stihlas so
zaznamom a archivaciou e-mailovej komunikacie

a telefonickych hovorov s poskytovatel'om pre zvySovanie
kvality poskytovanych sluZieb a internd kontrolu
poskytovatel'a. Poskytovatel sa zavdzuje tito komunikaciu
archivovat’ iba na nevyhnutne potrebny cas, ktory sam urci.

2.11 Z&kaznik tymto udeluje svoj vyslovny sihlas na
spracovanie informacii, tykajucich sa jeho osoby v zmysle
Zéakona o ochrane osobnych tidajov. Zaroven stihlasi, aby
jeho meno a priezvisko, e-mail a telefénne ¢islo mohli byt’
poskytovatel'om vyuZité na:

- zistovanie spokojnosti zakaznika,

- oznamovanie nevyhnutnych zmien zo strany
poskytovatela,

- oznamovanie o vypadkoch a planovanej tdrzbe siete,

- vykondvanie prileZitostnych komercnych
marketingovych akcii.

Clanok 3
Cena sluzby

3.1 Zékaznik je povinny uhradzat prislusné poplatky
poskytovatel'ovi za poskytované sluzby podl'a aktudlneho
cennika, najneskor do datumu splatnosti jednotlivych fakttir.

3.2 Zaplatenim sa rozumie moment pripisania pefiaznych
prostriedkov na ticet poskytovatela.

3.3 Poskytovatel vykonava evidenciu faktur a ich thrad pre
kazdého zakaznika na portali klient.unidat.sk. Pre pristup

k nim zadkaznik pouZije prihlasovacie meno a heslo, ktoré mu
bolo poskytovatel'om odovzdané stiasne so zmluvou.

3.4 Neprevzatie alebo nedorucenie faktiiry nezbavuje
zakaznika jeho povinnosti zaplatit' za poskytnuté sluzby.

3.5 Pri neplneni si platobnych povinnosti zo strany zédkaznika
je poskytovatel opravneny vycislit' zakaznikovi trok
z omeSkania vo vyske 0,1% za kaZdy defl omeSkania.

3.6 Ak zakaznik v dobe splatnosti, uvedenej na faktdre,
neuhradi cenu za poskytované sluzby, poskytovatel’ ho na to
bezplatne upozorni a poskytne nadhradnd dobu plnenia. Po
marnom uplynuti ndhradnej doby plnenia je poskytovatel
opravneny obmedzit’ poskytovanu sluzbu bez d’alSieho
upozornenia a uctovat zakaznikovi upomienku podl'a
platného cennika. V pripade, Ze bol zdkaznik v obdobi
poslednych Siestich mesiacov dva alebo viackrat upozorneny
na neplnenie si platobnych povinnosti, poskytovatel’ je
opravneny bez d’alSieho upozornenia ukoncit' poskytovanie
sluzby. Poskytovatel’ nezodpoveda v takomto pripade za
Skodu alebo ind ujmu, ktora vznikla zadkaznikovi.

3.7 Pod upomienkou sa rozumie upozornenie poskytovatel'a
na neplnenie si platobnych povinnosti zo strany zakaznika
formou sms, e-mailu alebo pisomne.

3.8 Zakaznik sa zavazuje riadne a naCas uhradzat’ vSetky
néaklady, spojené s poskytovanim sluZieb na tcet
poskytovatel'a, ktory je uvedeny v zmluve.

3.9 Zakaznik ma pravo poziadat’ poskytovatel o zmenu
rozsahu alebo typu poskytovanych sluZieb pisomnou formou
alebo elektronicky na adresu hotline@xpresnet.eu

pripadne postou do sidla podniku.

3.10 V pripade ukonc¢enia zmluvného vztahu medzi
poskytovatel'om a zédkaznikom je zdkaznik povinny vyrovnat’
vSetky zavazky, ktoré ma voci poskytovatel'ovi, najneskor

v lehote do 15 dni od ukoncenia zmluvného vztahu. Po
marnom uplynuti tejto lehoty je poskytovatel’ opravneny bez
dalSieho uplatnit’ svoj opravneny narok voci zakaznikovi
sidnou cestou.

Cléanok 4
Prava a povinnosti zdkaznika

4.1 Zéakaznik sa zavazuje vyuzivat' poskytované sluzby
vyhradne v stilade s tymito vSeobecnymi podmienkami a
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, najméa zakonom
¢ . 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

4.2 Zéakaznik berie na vedomie, Ze poskytovatel’ mu bude
uctovat’ ceny za poskytované sluzby podl'a platného cennika



4.3 Zéakaznik je povinny svedomito a vcas uhradzat’ cenu za
poskytované sluzby v zmysle ¢lanku 3 tychto podmienok.

4.4 Zakaznikovi sa zakazuje zasahovat’ do zapojenia

a konfiguracie koncovych zariadeni siete a pripdjat’ k nim
zariadenia, neschvalené pre prevadzku v SR. V pripade
zistenia poruSenia tohto bodu poskytovatel'om je
poskytovatel opravneny okamzite ukoncit' zmluvny vzt'ah,
ked’ za den ukoncenia zmluvného vzt'ahu sa povazuje den
jeho oznamenia poskytovatelom. Zakaznikovi v takomto
pripade nevznika narok na nadhradu Skody ¢i inej ujmy, ktora
mu vznikne ukoncenim poskytovania sluZieb.

4.5 Zakaznik je povinny zabezpecit pristup poverenych osob
poskytovatel'a do dotknutych priestorov a budov za ticelom
montéZe, Udrzby a servisu zariadeni poskytovatel'a,
suvisiacich s poskytovanim sluZieb.

4.6 Zakaznik je povinny poskytovat’ poskytovatel'ovi
potrebnd stcinnost’ pri instalécii a servise prislusného
komunikacného zariadenia.

4.7 Z&kaznik je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’
poskytovatel'ovi vSetky zistené poruchy na zariadeniach
verejnej komunikacnej siete v sprave poskytovatel'a alebo na
svojom koncovom zariadeni. Rovnako je zakaznik povinny
bezodkladne nahlasit’ poskytovatel'ovi poskodenie alebo
stratu svojho koncového zariadenia

4.8 Zékaznik zodpoveda za Skodu, ktorti spdsobi na majetku
poskytovatel'a, a to podla prislusnych ustanoveni platnych
pravnych predpisov.

4.9 Zakaznik sam a na svoje ndklady zabezpecuje napajanie
a vhodné prevadzkové podmienky na prevadzku svojho
koncového zariadenia, prostrednictvom ktorého mu
poskytovatel’ poskytuje sluzbu. Za technicky stav
elektroinStalacie, do ktorej je koncové zariadenie pripojené,
zodpoveda vylucne zadkaznik.

4.10 Zakaznik ej povinny bezodkladne informovat’
poskytovatel'a o vSetkych zmenach svojich identifikacnych
alebo kontaktnych tudajov.

4.11 Zé&kaznik vyslovne stihlasi s moZnostou posttipenia
pohl'adavky poskytovatel'a vo¢i nemu v prospech
opravnenych tretich osdb.

4.12 Zakaznik sa zavazuje poskytované sluzby vyuzivat’
vylucne pre svoju osobnu potrebu,

pre potrebu jemu blizkych 0sdb v zmysle ob¢ianskeho
zakonnika a v pripade, Ze zdkaznikom je pravnicka osoba,

vylucne pre potreby svojej podnikatel'skej €innosti. PoruSenie

4.13 Zakaznik je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi usly zisk
v pripade, Ze zdkaznik bude poskytovat’ sluzby tretim
osobam.

4.14 V pripade poruchy poskytovanej sluzby alebo zniZenia
jej kvality je zdkaznik povinny tito skutocnost’ bezodkladne
nahlasit’ vhodnym spdsobom poskytovatel'ovi.

4.15 V pripade poruchy na strane zdkaznika je poskytovatel
opravneny neodévodneny servisny zasah vyuctovat
zadkaznikovi podla platného cennika.

4.16 Zéakaznik je povinny pouZivat svoje koncové zariadenie
vylucne podl'a ndvodu na jeho obsluhu, dodaného spolo¢ne so
zariadenim.

Clanok 5
Prava a povinnosti poskytovatel'a

5.1 Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby v stlade
s tymito vSeobecnymi podmienkami a prisluSnymi platnymi
pravnymi predpismi.

5.2 Poskytovatel je povinny udrziavat’ svoju siet

v prevadzkyschopnom stave, bezodkladne odstrafiovat’
poruchy a vypadky a priebeZne pracovat’ na stistavnom
vylepSovani parametrov siete.

5.3 Poskytovatel zodpoveda za riadnu prevadzku verejnej
komunikacnej siete, prostrednictvom ktorej poskytuje svoje
sluzby zakaznikovi.

5.4 Poskytovatel sa zavézuje odstranit’ poruchy vo svojej
Casti siete najneskor do troch pracovnych dni od ich
nahlasenia, pokial mu v tom nebrénia objektivne dovody.

5.5 Ak nebude porucha riadne a vcas odstranena v lehote
podl'a bodu 5.4, mé zdkaznik pravo na poskytnutie zl'avy
z ceny za poskytnutu sluzbu, ktorej vysku stanovi
poskytovatel’.

5.6 Poskytovatel zverejiuje vSetky obmedzenia a preruSenia
poskytovanych sluZieb, pokial si mu tieto zname, vopred na
svojich internetovych strankach.

Clénok 6
Zodpovednost’ za Skodu

6.1 Poskytovatel nezodpoveda za poruchy na siet'ach inych
operatorov a za preruSenie dodavky poskytovanych sluZieb
v dbsledku poruchy dodavky elektrickej energie z rozvodnej
siete.

tohto ustanovenia sa povaZuje za hrubé poruSenie zmluvnych 6.2 Poskytovatel’ nezodpoveda za poruchy sp6sobené vysSou

podmienok s nasledkom sankcie podl'a platného cennika
a okamzitym ukoncenim poskytovanej sluzby zo strany
poskytovatel'a.

mocou, definovanou v platnych pravnych predpisoch.



6.3 Poskytovatel nezaist'uje ochranu autorskych prav
v pripad, Ze zdkaznik vyuZiva poskytnutt sluzbu pre
verejnost’ ( napr. reStauracie, bary, hotely a pod. ).

6.4 Poskytovatel nema povinnost’ nahradit’ Skodu
zadkaznikovi v d6sledku nedodania alebo preruSenia
poskytovania sluzieb v zmysle zadkona ¢. 351/2011 Z.z.

Clanok 7
Obmedzenie alebo pozastavenie poskytovania sluZieb

7.1 Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit
poskytovanie sluZieb zadkaznikovi najma pokial:
- zékaznik si neplné svoje platobné povinnosti voci
poskytovatel'ovi,
- zékaznik porusuje tieto vSeobecné podmienky alebo iné
platné pravne predpisy,
suvisiace s prevadzkou sieti a sluZieb,
- zékaznik poskytuje sluzbu inym subjektom bez ohl'adu
na to, ¢i odplatne alebo
bezodplatne,
- zakaznik narisa akymkol'vek sp6sobom cCinnost’ inych
pouzivatel'ov na sieti poskytovatela,
- zdkaznik podal poskytovatel'ovi netiplné alebo
nepravdivé udaje,
- zavinenim zéakaznika d6jde k naruSeniu integrity
a bezpecnosti siete poskytovatela,
alebo ohrozeniu poskytovania sluzby.

7.2 PreruSenim alebo obmedzenim poskytovania sluzieb
poskytovatel'om podl'a bodu 7.1 tychto vSeob. podmienok
nevznika zdkaznikovi narok na Ziadnu zl'avu alebo ndhradu
Skody ¢i inej ujmy.

7.3 Zéakaznik ma pravo poZadovat obnovu dodavky
poskytovanych sluZieb, ak pominuli dévody ich obmedzenia
alebo preruSenia za tihradu podl'a platného cennika.

7.4 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na nevyhnutni tdrzbu
a servis siete, pocas ktorej moze dojst’ k obmedzeniu alebo
preruseniu dodavky sluzby.

Clanok 8
Platnost’ a ukoncenie zmluvného vztahu

8.1 Zmluva medzi poskytovatel'om a zakaznikom sa uzatvéara
na dobu neurcitd. Zakaznik je opradvneny ukoncit’ zmluvny
vzt'ah — aj bez udania dévodu - na zdklade pisomnej
vypovede, dorucenej do hlavného obchodného miesta
poskytovatel'a. Vypovedna doba je trojmesacna a zacina
plynit’ prvym diiom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po
doruceni vypovede.

8.2 Rovnaké pravo na ukoncenie zmluvného vztahu so
zakaznikom ma i poskytovatel, priCom aj prefiho plati
rovnaka vypovedna doba i zaciatok jej plynutia.

8.3 Vynimkou z ukoncenia zmluvného vzt'ahu ticastnikov
zmluvy je porusSenie zmluvnych podmienok zo strany
zakaznika podla tychto vSeob. podmienok, ked’ v takomto
pripade poskytovatel ma pravo ukoncit' zmluvny vzt'ah
okamZite.

8.4 po ukonceni zmluvného vzt'ahu si zmluvné strany
povinné vyrovnat’ vzajomne svoje zavazky a pohl'adavky, a to
v lehote do 15 dni od ukoncenia zmluvného vzt'ahu.

8.5 V pripade zmluvy, uzatvorenej ucastnikmi telefonicky
alebo cez internet, si obe zmluvné strany opravnené od nej
odsttipit’ — aj bez vedenia dovodu — v lehote do 14 dni od jej
uzatvorenia, a to pisomne.

Clanok 9
Reklamacie

9.1 Podmienky na uplatnenie reklaméacii poskytovanych
sluzieb u spoloc¢nosti XpresNet, spol.

s r.0. su upravené v silade s ustanovenim § 18 a nasl. zdkona
¢€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich
predpisova § 619 az 627 zadkona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsSich predpisov. UZivatel je
opravneny uplatnit’ reklamdciu proti vyske uctovanej ceny
alebo v pripade poskytnutia sluZieb v rozpore so zmluvnymi
podmienkami a podmienkami stanovenymi v tychto VZP.

9.2 Pripadnu reklamdciu proti vyske t¢tovanej ceny, alebo
kvalite poskytnutej sluzby je uZivatel povinny podat’ pisomne
v lehote najneskor do 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia
spornej faktdry, alebo vadného poskytnutia sluzby, pricom
uplatnenie reklamacie nezbavuje uZivatel'a povinnosti uhradit
fakturovanii cenu za poskytovanie sluZieb v lehote jej
splatnosti.

8.3 Reklamécie budi vybavované v lehote zodpovedajticej
zloZitosti a technickej, ¢i administrativnej naroc¢nosti
uplatnenej reklamadcie, a to nasledovne:

a. Jednoduché pripady reklamacii , ktoré sa tykajti najma
kvality pripojenia a nevyZaduju zloZité technické Setrenie, st
vybavované bezprostredne po nahlaseni poruchy a odstranené
si najneskér do 3 pracovnych dni od dorucenia reklamacie
(nahléasenia poruchy).

b. ZlozitejSie pripady reklamadcii, ktoré vyZaduju technické
Setrenie, su vybavované do 30 dni od dorucenia reklamacie.
c. Pripady, ktoré je nutné riesit’ s partnermi Poskytovatel'a, su
vybavované do 60 dni od dorucenia reklamacie. Pokial
nebude reklamacia vybavena do 60 dni, tak je uznana ako
opravnena.

8.4 V pripade, Ze reklamécia proti vyske ti¢tovanej ceny alebo
reklamécia poskytovanych sluzieb bude uznana za
opodstatnend, bude tato zohl'adnena a zictovana.



8.5 Vsetky spory, ktoré vznikni na zaklade zmluvy medzi

Poskytovatelom a uZivatel'om, vratane sporov o jej platnost’,

vyklad, alebo zruSenie, budd prednostne rieSené vzajomnou

dohodou zmluvnych stran. L, o,
Tento dokument tvori prilohu Zmluvy cislo :

8.6 Uzivatel je opravneny predloZit’ Telekomunikacné- mu

uradu SR, v zmysle ustanoveni zdkona o elektronickych

komunikaciach, spor tykajuci sa spravnosti thrady a kvality 7 4kaznik svojim podpisom potvrdzuje obdrZanie

sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie a . . .
w9 ~ ; - .. rovnopisu tohto dokumentu a svoj sthlas s jeho
uzivatel nie je so sposobom vybavenia reklaméacie spokojny. bsah
obsanom

8.7 Reklamaécie zariadeni rieSi uZivatel’ nahlasenim poruchy
prostrednictvom spravy na email : hotline@xpresnet.eu Datum:
pripadne na telefénnom cisle Poskytovatel'a +421 911 594
657. Poskytovatel’ zabezpeci obhliadku, servis, ¢i vymenu
zariadenia priamo u uzZivatel'a v ¢o najkratSom, technicky
moznom case.

Za Podnik:

Za Ucastnika:

Clanok 10
ZavereCné ustanovenia

10.1 Poskytovatel vedie a zhromaZduje evidenciu svojich
zakaznikov, obsahujticu osobné, identifikacné, prevadzkové
a lokalizacné tdaje, je tieto tidaje opravneny zhromazd'ovat’,
spracovavat’ a vyuzivat’ vylucne s pravnym poriadkom SR

a tymito vSeobecnymi podmienkami.

10.2 Zakaznik je kedykol'vek opravneny pisomne odvolat’
sthlas so spracovanim svojich osobnych tidajov. V takom
pripade je poskytovatel opravneny bez d’alSieho okamzite
ukoncit’ poskytovanie sluzby.

10.3 Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit obsah
tychto vSeobecnych podmienok, tarify a prevadzkovych
poriadkov jednotlivych poskytovanych sluZieb, pripadne
inych dokumentov, ktoré stivisia s poskytovanim sluzby.

V takom pripade je prevadzkovatel bezodkladne ozndmit’ tito
zmenu zakaznikovi vhodnou formou.

10.4 Prava povinnosti ucastnikov zmluvy, ktoré nie su
upravené v tychto vSeobecnych podmienkach, sa riadia
prislusSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov SR,
predovsetkym Obcianskeho a Obchodného zdkonnika

a Zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni.

10.5 Tieto vSeobecné podmienky nadobtuidaju platnost’
a icinnost’ diiom 1.5.2019



