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Prevadzkovy poriadok pre poskytovanie sluzieb pristupu k sieti Inernet platny od 1.1.2025

1) Definicia pouzitych pojmov

Poskytovatel’ sluZieb je spolocnost’ XpresNet, so sidlom A. Bernoldka 2167/37, 010 01 Zilina, ICO: 52 243 745 (d’alej ako podnik
alebo poskytovatel’)

Ucastnikom sa rozumie kone¢ny prijemca sluzby, to jest fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord s Podnikom uzavrie Zmluvu o
poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb.

Zmluva o poskytovani verejnych elektronickych komunika¢nych sluZieb je dokument uzatvoreny v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikéciach v zneni neskorSich dodatkov uzavretd medzi Podnikom a Ucastnikom, na zéklade ktorej Podnik
poskytuje sluzby pristupu k sieti Internet.

Sluzbou pristupu k sieti Internet sa rozumie pripojenie Uastnika prostrednictvom siete a zariadeni poskytovatel’a, poskytovana
podl'a mozZnosti v danej lokalite na baze radiovych spojov , pripadne metalickym alebo optickym kéblom.

Verejnou telekomunikacnou siet’ou sa rozumie pristupova siet Poskytovatel'a, sliZiaca pre elektronickd komunikéciu.

2) Podmienky poskytovania sluzby
Sluzba je zdkaznikovi poskytovand na zdklade Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb.

Sluzba je zdkaznikovi odovzdavana na koncovom (demarka¢nom bode), ktorym je

- pri pripojeni rddiom - vystupny Ethernet port napéjaca, pripadne radiovej jednotky CPE
- pri pripojeni technoldgiou Ethernet — zdsuvka typu RJ45 v mieste inStalacie

- pri pripojeni optickym kablom — zdsuvka typu RJ45 na vystupe optického prevodnika.

Poskytovatel’ zodpoveda za funk¢nost’ a kvalitu poskytovanej sluzby len po koncovy pod siete u zakaznika.

Poskytovatel' zaistuje odstrénenie pripadnych portich na sieti ako aj na zariadeniach dodanych Ucastnikovi, ktoré sti vlastnictvom
Poskytovatel'a. Za poruchu sa nepovazuje zniZend kvalita sluzby na rozhrani Wi-Fi, ktora nie je zapri¢inena poruchou zariadenia.

Zariadenia dodané Ucastnikovi pri instalacii (wifi router, mikrovinné zariadenie, opticky prevodnik) si majetkom Prevadzkovatela.
V pripade ukoncenia zmluvného vzt'ahu je Ucastnik tieto povinny vratit Prevadzkovatel'ovi.

Naklady na prevadzku zariadeni Ucastnika v mieste instalacie znasa v plnej miere Ucastnik.

Zékaznik nesmie k sieti Prevadzkovatel'a pripajat’ neschvalené zariadenia.

3) Charakteristika poskytovanej sluzby

Sluzbou pristupu k sieti Internet sa rozumie pripojenie k sieti Internet s parametrami definovanymi v Zmluve o poskytovani
verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb a aktudlnej Tarify Prevadzkovatela.

Ponuka dostupnych moZnosti pripojenia je zavisla od geografickej lokality Ucastnika a moZnostiach siete Prevadzkovatel'a v danej
lokalite.



Technické parametre sluZieb su definované v aktualnej Tarife Prevadzkovatela sluZieb.

Prevadzkovatel' nezodpovedd za obsah prendSany sietou Internet ako aj za kvalitu sluZieb poskytovanych tret'ou stranou
(prevadzkovatelom web stranok a serverov).

Rychlostou sluzby smerom k UZivatel'ovi (download) a od UZivatela (upload) sa rozumie proklamovana rychlost, ktorti Uastnik
dosiahne minimélne 1 krat za 24 hodin. Reélna rychlost’ je zavisla na aktudlnom vytaZeni siete a moZnostiach daného servera, s
ktorym Uéastnik komunikuje.

BezZne dostupna rychlost’ sa pohybuje na urovni 70% proklamovanej rychlosti.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadne zniZenie kvality sluzby za odovzdavacim (demarkacnym) bodom, ktoré je spdsobené ruSenim
na strane wifi, pripadne na zariadeniach vo vlastnictve UZivatela.

Za ucelom zaistenia integrity a bezpecnosti siete Prevadzkovatel monitoruje druh siet'ovej prevddzky najméd pre zamedzenie tzv.
DDos titokom a taktto zavadnu prevadzku eliminuje.

4) Prava a povinnosti UZivatel’a sluzby a Poskytovatel’a

Uzivatel’ ma pravo

- mat’ poskytovanu sluzbu v kvalite zodpovedajticej Specifikacii definovanej v Zmluve o poskytovani verejnych elektronickych

komunikaénych sluZieb a Tarife Prevadzkovatela.

- oboznamit’ sa s dokumentami, stivisiacimi so zmluvnym vztahom a s poskytovanim sluzby. Tieto dokumenty su trvale pristupné aj
na webovom sidle Prevadzkovatela.

Uzivatel’ nesmie
- zasahovat do siete a zariadeni Prevadzkovatel'a

- zdiel'at’ poskytovant sluzbu mimo oblast’ svojho bytu/domu/sidla/nehnutel'nosti

- generovat sietovu prevadzku s negativnym dopadom na priepustnost’ siete (DoS, DDoS titoky)
- pripajat’ k sieti Prevadzkovatel'a neschvalené zariadenia

- poruSovat’ platné zékony SR v oblasti kybernetickej bezpecosti

- vyuzivat siet’ k akymkol'vek protipradvnym a protispolocenskym Cinnostiam

Prevadzkovatel’ ma pravo
- menit’ parametre a topoldgiu siete ak pri tom budu dodrZané deklarované parametre sluzby

- prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutni dobu potrebnti pre servis alebo modernizaciu siete. Neposkytovanie sluzby v tomto
pripade nie je poruchou. Rovnako sa za poruchu nepovazuje preruSenie poskytovania sluzby v pripade zasahu vysSej moci.

- obmedzit' alebo prerusit’ poskytovanie sluzby v pripadne zistenia porusenia podmienok poskytovania alebo v pripade porusenia
zdkonov SR

- Uchovavat statistické tidaje o vyuZivani siete U¢astnikom za ti¢elom optimalizacie siete.

Prevadzkovatel’ je povinny

- udrZiavat siet’ v stave schopnom prevadzky sluZieb v dohodnutej kvalite

- bez zbytocného odkladu realizovat’ vSetky servisné zasahy na sieti, ktoré mézu mat’ dopad na kvalitu poskytovanej sluzby

- uchovavat' tidaje U¢astnikov v rozsahu potrebnom pre ich jednozna¢nii identifikaciu za ti¢elom plnenia zmluvného vztahu



5) Nahlasovanie poriich

V pripade, ak UZivatel zisti zniZent kvalitu poskytovanej sluzby alebo jej vypadok, nahlasi tito skutocnost’
- telefonicky na hotline +421 911 594 657

- emailom na hotline@xpresnet.eu
- sms spravou na +421 911 594 657

V hléseni poruchy uvedie klient: &slo zmluvy pripadne meno Ucastnika, typ hlasenej poruchy, pripadne dal$ie dopliujtice
informAcie potrebné pre diagnostiku a odstranenie poruchy.

Klient bude nasledne informovany o procese odstraiiovania poruchy Prevadzkovatelom
6) Iné ustanovenia

V pripade ukoncenia zmluvného vztahu je Uastnik povinny vrétit' zariadenia poskytnuté podnikom, pripadne uhradit' finan¢nii
nahradu podl'a Tarify najneskor do 7 dni. Pravo na ndhradu inej Skody tymto dotknuté nie je.

Za tcelom skvalitnenia poskytovanych sluZieb je Prevadzkovatel opravneny zavadzat’ pravidla férovej uzivatel'skej politiky FUP. Za
tymto ucelom moZe doCasne obmedzit” sluzbu, pokial by tym mohlo d6jst’ k zahlteniu alebo pretaZeniu siete.

Za ticelom udrZania bezpecnosti a integrity siete si Prevadzkovatel’ vyhradzuje pravo blokovat' komunikaciu na vybranych portoch.
7) Zaverecné ustanovenia

Tento prevadzkovy poriadok je nedelitelnou sticastou Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb
spolocne s platnou tarifou a VSeobecnymi podmienkami poskytovania sluzieb.

Ustanovenia explicitne neupravené v tomto prevadzkovom poriadku sa riadia zdkonom €. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich dodatkov , pripadne inymi zakonmi platnymi v SR.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a dodatky tohto Prevadzkového poriadku. V takom pripade obozndmi Utastnikov s
datumom zaciatku platnosti nového Prevadzkového poriadku.

Platny prevadzkovy poriadok je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatel'a https://www.xpresnet.eu/

Ugastnik podpisom Zmluvy prehlasuje, Ze sa oboznamil s tymto prevadzkovym poriadkom, rozumie jeho obsahu a akceptuje ho v
plnej miere.

V Ziline diia 1.1.2025

Tento Prevadzkovy poriadok tveri prilohu Zmluvy cislo :
Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje obdrZanie rovnopisu tohto dokumentu a svoj stihlas s jeho obsahom

Datum:

Za Podnik:

Za Uc¢astnika:



