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Cenník služieb prístupu k sieti Internet a servisných služieb (Tarifa) platný od 1.5.2019

1.1) Internet Xpres Air (na báze bezdrôtovej technológie AirMax v pásme 5GHz) – bez viazanosti

Položka Názov Download Upload Dátové obmedzenia Cena za mesiac

1.1.1 Xpres Air Štart 10Mbit/s 5Mbit/s Bez obmedzení 11,90€

1.1.2 Xpres Air Mini 20Mbit/s 10Mbit/s Bez obmedzení 14,90€

1.1.3 Xpres Air Profi 30Mbit/s 15Mbit/s Bez obmedzení 17,90€

1.2) Internet Xpres Air (na báze bezdrôtovej technológie AirMax v pásme 5GHz) – s viazanosťou 24 mesiacov

Položka Názov Download Upload Dátové obmedzenia Cena za mesiac

1.2.1 Xpres Air Štart 10Mbit/s 5Mbit/s Bez obmedzení 9,90€

1.2.2 Xpres Air Mini 20Mbit/s 10Mbit/s Bez obmedzení 11,90€

1.2.3 Xpres Air Profi 30Mbit/s 15Mbit/s Bez obmedzení 14,90€

2.1) Internet Xpres Cable (na báze technológie Ethernet) – bez viazanosti

Položka Názov Download Upload Dátové obmedzenia Cena za mesiac

2.1.1 Xpres Cable Štart 20Mbit/s 10Mbit/s Bez obmedzení 11,90€

2.1.2 Xpres Cable Mini 30Mbit/s 15Mbit/s Bez obmedzení 14,90€

2.1.3 Xpres Cable Profi 40Mbit/s 20Mbit/s Bez obmedzení 17,90€

2.2) Internet Xpres Cable (na báze technológie Ethernet) – s viazanosťou 24 mesiacov

Položka Názov Download Upload Dátové obmedzenia Cena za mesiac

2.2.1 Xpres Cable Štart 20Mbit/s 10Mbit/s Bez obmedzení 9,90€

2.2.2 Xpres Cable Mini 30Mbit/s 15Mbit/s Bez obmedzení 11,90€

2.2.3 Xpres Cable Profi 40Mbit/s 20Mbit/s Bez obmedzení 14,90€

3.1) Internet Xpres Fiber (na báze technológie FTTx) – bez viazanosti

Položka Názov Download Upload Dátové obmedzenia Cena za mesiac

3.1.1 Xpres Fiber Štart 20Mbit/s 10Mbit/s Bez obmedzení 11,90€

3.1.2 Xpres Fiber Mini 30Mbit/s 15Mbit/s Bez obmedzení 14,90€

3.1.3 Xpres Fiber Profi 40Mbit/s 20Mbit/s Bez obmedzení 17,90€

3.2) Internet Xpres Cable (na báze technológie FTTx) – s viazanosťou 24 mesiacov

Položka Názov Download Upload Dátové obmedzenia Cena za mesiac

3.2.1 Xpres Fiber Štart 20Mbit/s 10Mbit/s Bez obmedzení 9,90€

3.2.2 Xpres Fiber Mini 30Mbit/s 15Mbit/s Bez obmedzení 11,90€

3.2.3 Xpres Fiber Profi 40Mbit/s 20Mbit/s Bez obmedzení 14,90€

mailto:hotline@m5sk.sk


4.1) Inštalácia pripojenia (Air, Cable, Fiber)

Položka Názov Cena 

4.1.1 Inštalácia pripojenia bez viazanosti 99€

4.1.2 Inštalácia pripojenia s viazanosťou 24 mesiacov 1€

Inštalácia zahŕňa:
- v prípade klienta prpojeného technológiu AirMax : konzolu na stenu alebo balkón, CPE zariadenie (prijímač), napájač PoE, kábel 
do dĺžky 10m, wifi router, montážne práce v nevyhnutnom rozsahu
- v prípade klienta prpojeného technológiu Ethernet : montáž kábla Ethernet v rámci bytu/domu, ukončenie v zásuvke typu RJ45, 
wifi router, montážne práce v nevyhnutnom rozsahu
- v prípade klienta prpojeného technológiu FTTx : montáž optického kábla v rámci bytu/domu, ukončenie a vyvarenie v optickej 
zásuvke, opticko-metalický prevodník, wifi router, montážne práce v nevyhnutnom rozsahu

Nadštandardné montážne práce je nutné dohodnúť s technikom individuálne.

5.1) Verejná IP adresa

Položka Názov Cena 

5.1.1 Verejná IP adresa – 1 kus – cena za 1 mesiac 2€

6.1) Inštalačné a servisné práce

Položka Názov Cena 

6.1.1 Odôvodnený výjazd servisného technika (porucha na strane prevádzkovateľa služby) 0€

6.1.2 Neodôvodnený výjazd technika (porucha spôsobená užívateľom) – cena za 1 aj začatú hodinu 30€

6.1.3 Prekládka pripojenia do inej lokality 39€

6.1.4 Konfigurácia zariadenia dodaného klientom 15€

Za neodôvodnený výjazd technika podľa bodu 6.1.2 sa rozumie výjazd pre poruchu spôsobenú užívateľom služieb, prípadne 
výjazd pre poruchu na zariadeniach vo vlastníctve klienta (vlastný wifi router, prístupový bod a podobne.) Klient musí byť o 
tomto prípade vopred informovaný a svojím podpisom servisného protokolu musí s takýmto zásahom preukázateľne 
súhlasiť.

6.2) Ostatné inštalačné práce

Položka Názov Cena 

6.2.1 Výroba Ethernet kábla – cena za 1 meter dĺžky 1€

6.2.2 Montáž zásuvky pod omietku 19€

7.1) Administratívne poplatky

Položka Názov Cena 

7.1.1 Odoslanie faktúry/kópie faktúry poštou 2€

7.1.2 Odoslanie SMS upomienky 0€

7.1.3 Odoslanie písomnej upomienky 4€

7.1.4 Pokuta za porušenie podmienok zmluvy 99€

7.1.5 Pokuta za ukončenie zmluvného vzťahu počas viazanosti 399€

7.1.6 Poplatok za znovupripojenie (v prípade neplatiča) 39€

7.1.7 Prevod zmluvy na iného účastníka 4€

Za porušenie podmienok podľa bodu 7.1.4 sa rozumie najmä zdieľanie pripojenia, prípadne zásah do zariadení v majetku 
poskytovateľa služby, prípadne zásah do integrity siete prevádzkovateľa služieb.  



8.1) Ceny zariadení v prípade ich nevrátenia pri ukončení zmluvného vzťahu

Položka Názov Cena 

8.1.1 Wifi router Netis 10€

8.1.2 Opticko – metalický prevodník 25€

8.1.3 Rádiová jednotka UBNT NanoStation a NanoStation Loco 50€

8.1.4 Rádiová jednotka UBNT NanoBeam a PowerBeam 60€

8.1.5 Rádiová jednotka UBNT Rocket M5 s anténou 260€

9.1) Internet Xpres Biznis (pre firemných klientov) – bez viazanosti

Položka Názov Download Upload Dátové obmedzenia Cena za mesiac

10.1.1 Xpres Biznis Štart 30Mbit/s 15Mbit/s Bez obmedzení 19,90€

10.1.2 Xpres Biznis Mini 50Mbit/s 25Mbit/s Bez obmedzení 24,90€

10.1.3 Xpres Biznis Profi 80Mbit/s 40Mbit/s Bez obmedzení 29,90€

9.2) Zriadenie služby Internet Xpres Biznis

Položka Názov Cena 

10.2.1 Zriadenie služby Internet Xpres Biznis bez viazanosti*** Od 250€

 *** cena je závislá od konkrétnej montáže, použitých zariadení a typu rádiového spoja


